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Notice of Nondiscrimination and Availability of Language Assistance Services

HealthPoint complies with applicable Federal civil rights laws and takes reasonable steps to ensure that all patients will have meaningful access and an equal opportunity to participate in HealthPoint services free of discrimination on race, color, religion, creed, sex, sexual orientation, gender identity, sex stereotypes, national origin, age, veteran/military status, disability, or Limited English Proficiency (LEP). 

Free Services Available to Patients

· Language Services & Interpreters for Non-English Speaking Patients
            Servicios lingüísticos e intérpretes para pacientes que no hablan inglés
· Sign Language Interpreters 

   Intérpretes de lenguaje de señas

· TTY Relay Services at (800) 648.6057
Servicios de retransmisión de TTY al (800) 648.6057
· Laptop Word Processing for Patients with Speech Impairments
Computadoras portátiles para procesamiento de textos para pacientes con impedimentos del habla

· Ask for the Center Manager to let us know how we can best assist you or call 859-655-6141.
Hable con el Gerente del Centro para decirnos cómo podemos ayudarle/servirle mejor o llame al 859-655-6141
If you believe we have failed to provide these services or discriminated in another way please contact (Si usted cree que no hemos podido proporcionar estos servicios o discriminado de otra manera, por favor contacte a):
Peggy Cornett

HealthPoint Family Care

1401 Madison Ave.

Covington KY 41011

859-655-6141 Phone

859-655-6245 Fax

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the OCR Complaint Portal available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

Si usted cree que ha sido discriminado, usted puede presentar una queja ante la La Oficina para los Derechos Civiles (“Office for Civil Rights” cuya sigla es “OCR”) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU. (o sea el “U.S. Department of Health and Human Services”, cuya sigla es “DHHS”), OCR
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at (Los formularios de quejas están disponibles en): http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
HealthPoint cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y toma medidas razonables para asegurar que todos los pacientes tendrán un acceso válido y una oportunidad igual de participar en los servicios de HealthPoint sin discriminación por raza, color, religión, credo, sexo, estereotipos sexuales, origen nacional, edad, estado veterano / militar, discapacidad, o Conocimientos Limitados en Inglés (LEP).











